附件3
   企业电子商务应用情况调查表
1. 企业名称：                                          

联系人：                联系电话：                   
2. 企业总人数：
□ 50人以下  □ 51-100人 □ 101-200人 □201-500人 □ 500人以上
3、企业年营业收入：               万元
4. 企业所属行业：
□ 机械       □ 电子        □ 能源      □ 化工      □ 材料
□ 种植业     □ 养殖业      □ 食品加工  □ 生物制药  

□ 服务业     □ 商贸        □ 金融      □ 物流      □ 信息服务
□ 旅游会展   □ 其他                   

5. 企业主要产品：
□ 产品一：                                
□ 产品二：                                

□ 产品三：                                

6. 企业商品（服务）主要销售覆盖区域：
□ 广州及周边地市  □ 国内市场   □ 国外市场
7. 企业所采购的原材料（商品）主要来源区域：
□ 广州及周边地市       □ 其他省市区
8. 企业实施电子商务的主要方式（可多选）：
□ 网上交易  □ 网站推广  □ 网上交流  □ 网络广告  □ 网上服务
□ 查询信息  □ 网上调查  □ 电子支付  □ 物流跟踪  □ 供应商联系
□ 客户管理  □ 工商申报  □ 税务申报  □ 主管部门申报
□ 没有实施  □ 其它：                              

9. 企业电子商务年交易额：
□ 5万元          □ 20万元             □ 50万元         

□ 100万元        □ 200～1000万元      □ 1000万元以上   

□ 没有交易额
10. 企业电子支付方式（可多选）：
□ 支付宝（阿里巴巴） □ 财富通（腾讯）     □ 银联电子支付（中国银联）
□ 首信易支付         □ 安付通（eBay易趣）□ 手机支付
□ 电话支付           □ 没有使用           □ 其它：                   

11. 企业电子支付年交易额：
□ 5万元以内      □ 5～20万元          □ 20～50万元         

□ 50～100万元    □ 100～200万元       □ 200～1000万元
□ 1000万元以上   □ 没有电子支付
12. 企业实现电子商务交易所采用的物流发送方式：
□ 自主经营物流运输     □ 中国邮政      □快递（EMS、UPS等）                

□ 第三方物流           □ 其它：                       

13. 企业电子商务的眼前需求（可多选）：
□ 网站更新      □ 网上品牌    □ 网络营销   □ 客户关系管理   

□ 内部信息管理  □ 物流配送    □ 电子支付   □ 身份认证       

□ 信用确认      □ 电子商务专业人员   □ 职工电子商务培训
□ 其它：                 

14. 企业电子商务存在的问题（可多选）：
□ 内部信息化设施欠缺   □ 网上用户需求不足   □ 电子商务市场不清
□ 产品不适宜网上交易   □现有市场渠道畅通，不必过多开展电子商务
□ 不熟悉电子商务业务   □ 本地电子商务环境较差   

□ 其它：                                     

15. 企业今后电子商务打算（可多选）：
□ 改善内部上网条件   □ 加强网站建设   □ 在大型电子商务平台开设网店
□ 建立内部信息管理系统       □ 增加电子商务交易的产品品种  

□ 专注于提高电子商务交易额   □ 其它：                              

16. 企业今后对电子商务市场的定位：
□ 电子商务市场为主，传统市场渠道为辅
□ 现有市场渠道与电子商务市场并重
□ 现有市场渠道为主，电子商务市场为辅
□ 不看好未来的电子商务市场
17. 企业最希望政府在电子商务推广过程中的现实作为：
□ 改善本地上网条件            □ 建设电子商务创业园    

□ 整体规划本地电子商务发展    □ 制定电子商务扶持政策
□ 不要盲目发展电子商务，待其它地区发展到一定程度再稳步推进
□ 其它：                                                  
