DBJ440100/T 94-2010

DBJ440100/T 94—2010


9999-

前  言

本规范按GB/T 1.1-2009《标准化工作导则  第1部分：标准的结构和编写》规定编写。

本规范由广州市农业局提出。

本规范由广州市农业局归口管理。

本规范起草单位：广州市农业局。

本规范主要起草人：文吉、谢涤湘。
本规范为首次发布。

引  言

为了贯彻落实科学发展观，规范我市乡村旅游市场秩序，推动乡村旅游的有序发展，促进社会主义新农村建设，根据国家标准化管理的相关规定，制定本标准。本标准专为建设农家乐、实施农家乐的旅游管理提供指导，并对发展农家乐提供切实可行的建议。由于旅游业、乡村环境的不断变化以及国家法规政策的改变，本标准将根据实际情况不断修订和完善。
农家乐服务质量等级划分及评定

 1  范围

　　本标准规定了广州市农家乐等级划分的基本条件和评定方法。

本标准适用于广州市行政区域内的农家乐服务质量等级及其评定。

 2  规范性引用文件

下列文件中对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件, 仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件, 其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 32/ 381-2000  住宅装饰质量标准
GB 2760  食品添加剂使用卫生标准

GB 3095-1996  环境空气质量标准

 GB 5749  生活饮用水卫生标准

    GB 8978  污水综合排放标准

    GB 9663  旅店业卫生标准

GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号  第 1 部分：通用符号

    GB/T 10001.2  标志用公共信息图形符号  第 2 部分：旅游设施与服务符号

GB/T 10001  标志用公共信息图形符号 

GB 14934  食（饮）具消毒卫生标准

GB 16153   饭店（餐厅）卫生标准

GB 18483-2001  饮食业油烟排放标准

GB/T 18973  旅游厕所质量等级的划分与评定
GB/T 18971  旅游规划通则

GB 19085   商业、服务业经营场所传染性疾病预防措施

GB 50016-2006  建筑设计防火规范

DB44/26-2001  广东省水污染排放限值

3  术语和定义

下列术语和定义适用于本标准。
3.1  

农家乐 

地处农村或城郊区域，依托农业和乡村旅游资源，以农业观光、节事体验、乡野休闲为特色，向游客提供游憩、餐饮、购物、娱乐、住宿等多种服务的业态和经营实体。
3.2  

农家乐等级划分

农家乐等级按星级划分，共分五级，从低到高依次为: 一星级、二星级、三星级、四星级、五星级。
4 基本要求
4.1  资格条件

4.1.1  凡申请评定的农家乐必须取得工商营业执照、餐饮服务许可证（卫生许可证）、消防行政许可文书、竣工环保验收意见等相关证照。

4.1.2  建筑物、设施设备、服务项目和运行管理符合安全、消防、卫生、环境保护等法律法规的要求。
4.1.3  需开业12个月以上（含12个月）。
4.2  经营服务场所

4.2.1  自身有绿色生态优美的自然环境，周边环境优雅整洁。
4.2.2  经营接待场所无放养禽畜, 环境整洁, 地面清洁卫生，空气无异味。
4.2.3  建筑物修缮完好，空间布局合理，建筑风格体现当地特色。

4.2.4  有农业生产用具、生活用品原真性展示。

4.2.5  各区域照明、采光和通风良好。

4.2.7  配备设施设备养护良好，整洁、卫生和有效。

4.3  餐饮服务
4.3.1 餐厅

a)  餐厅位置合理，布局良好，采光通风良好, 环境整洁卫生；
b)  餐厅内部装饰与环境协调；
c)  桌椅、餐具、茶具、酒具配套齐全，无破损，清洁卫生，使用性能良好；
d)  餐饮服务区域及用具保持整洁、卫生，餐具经过消毒，符合GB14934要求；
e)  设置特色农产品展示或销售区。

4.3.2  菜单
a)  有菜单，明码标价，有一定的出菜率；
b)  有招牌农家菜式，使用当地无公害农副产品比例达到80%以上；
c)  提供乡村地域特色菜品，有典型农家菜、时令菜，代客加工自采。

4.3.3  厨房

a)  厨房布局合理，使用面积与接待能力相适应，紧邻餐厅；
b)  墙面有瓷砖，地面有防滑地砖, 有地槽，有吊顶。墙面瓷砖墙裙不得低于2米；
c)  粗加工间与其它操作间隔离，做到生熟分开；
d)  初加工、烹调、凉菜制作区域和洗碗间功能分区明显，并符合卫生要求；
e)  厨具符合卫生要求；

f)  有必要的冷藏、冷冻设施；
g)  有专门放置临时垃圾的设施并保持其封闭；
h)  有合理良好的通风排烟设施和油烟净化设施；
i)  有完善的防蝇、防尘、防鼠及污水达标排放设施；
j)  加工制作食（饮）品符合《中华人民共和国食品安全法》有关规定；
k)  外购食（饮）品，有食品检验合格证；
l)  食品添加剂使用符合国家食品添加剂使用卫生标准。

4.4  厕所

4.4.1  设有男女分设的水冲式公共卫生间。
4.4.2  有洗手池、手纸筐等辅助设施。
4.4.3  具有有效粪便处理设施,污水达标排放。
4.4.4  应具备有效地防蚊蝇和除臭措施。

4.4.5  环境整洁、 卫生干净，地面有防滑处理和防水处理。
4.4.6  采光、通风、照明条件良好。

4.4.7  厕所内设备完好有效。

4.5  公共区域

4.5.1  有与接待能力相适应的活动场地，供客人活动。
4.5.2  可提供停车场地。

4.5.3  有必要的垃圾存放设施。

4.6  环境保护

4.6.1  餐饮和生活用水符合GB5749的规定。

4.6.2  污水排放符合GB8978-1996和DB44/26-2001的相关规定。

4.6.3  油烟排放符合GB18483-2001的相关规定。
4.7  服务质量

4.7.1  建立健全管理制度，提供规范化、个性化的服务。 

4.7.2  服务基本原则

a)  对客人礼貌、热情、亲切、友好；
b)  对客人不分种族、国别、亲疏，一视同仁；
c)  关注并尽量符合客人的需求；
d)  遵纪守法，诚信经营，保护客人的合法权益。

4.7.3  服务基本要求
a)  着装整洁、仪容仪表端庄、大方；
b)  站、坐、行姿符合各岗位的规范与要求；
c)  语言文明、简明、清晰，符合礼仪规范；

d)  对客人提出的问题暂时无法解决时，应予耐心解释并于事后设法解决，不推诿应付；
e)  服务人员应掌握相应的业务知识和技能，并能熟练运用；
f)  服务人员掌握当地历史及民俗文化知识。

4.8  服务项目

4.8.1  三星级、四星级和五星级农家乐在提供的服务项目中依据要求选择。
4.8.2  休闲项目

a)  垂钧；

    b)  庭院花园 (花卉盆景观赏)；

c)  喂养、耕种；

d)  其他农事体验休闲项目。
4.8.3  娱乐项目
    a)  歌舞厅；

    b)  卡拉OK厅或KTV房；

    c)  棋牌室；

    d)  桌球室；

    e)  乒乓球室；

f)  小卖部。
4.8.4 特色项目

    a） 有小面积地块供游客租种并提供代种代管业务及咨询、指导；

b） 有与当地地域人文特色相结合的休闲娱乐项目、参与性民俗活动；

c） 有可供参观的传统农业、养殖业及高新农业设施设备、工艺技术和成果展示；
d） 其他特色休闲项目。
5  一星级

5.1  经营服务场所

5.1.1  应符合4.2 的要求
5.1.2  有一定面积的接待场地。

5.1.3  配备有一定的消防、安全设施。

5.2  餐饮服务

     本星级对餐饮服务不作要求。

5.3  特色服务设施与场地
5.3.1  能提供与当地地域人文特色相结合的休闲娱乐项目及供游客自娱自乐的农事、节事类参与性民俗活动的场地。
5.3.2  有可供参观的传统农业或养殖业或高新农业设施设备或工艺技术和成果展示场地。
5.3.3  提供粮食、水果、蔬菜等农副产品的种植、采摘等休闲体验地。
5.3.4  有知识普及类项目场地。
5.4  厕所

5.4.1  应符合4.4 的要求。
5.5  公共区域

5.5.1  应符合4.5的基本要求。 
5.6  环境保护

5.6.1  应符合4.6 的要求。

5.6.2  垃圾应及时清理。
5.7  服务质量    

5.7.1  应符合4.7 的要求。
6  二星级

6.1  经营服务场所

6.1.1  应符合4.2 的要求。
6.1.2  公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。

6.1.3  具有一定的占地面积，用于接待的建筑面积具有一定规模。

6.1.4  所在区域农业发展特色比较明显。

6.2  特色服务设施和场地
6.2.1  园区景观具有农业特色和较强的休闲主题特色。
6.2.2  有与当地地域人文特色相结合的休闲娱乐项目及供游客自娱自乐的农事、节事类参与性民俗活动场地。
6.2.3  有可供参观的传统农业、养殖业、高新农业设施设备、工艺技术和成果展示场地。
6.2.4  提供丰富多样的粮食、水果、蔬菜等农副产品的种植、采摘等休闲体验活动场地。

6.2.5  有文化传播、知识普及类项目及场所，并有相对固定的专业人员进行讲解指导。
6.2.6  有配套的休息设施。

6.3  餐饮服务
6.3.1  如提供餐饮服务，应符合4.3的要求。

6.3.2  如提供餐饮服务，餐饮服务应符合下列要求：
a） 出菜率不低于90%；
b)  有四款以上招牌农家菜式；
c)  有必备的消毒专用设备。
6.4  厕所

6.4.1  应符合4.4 的要求。

6.4.2  厕所外观、色调不对周围环境和建筑景观形成消极影响，造型设计合理，材料适于厕所设计和建设环境的建筑材料。

6.4.3  厕所周边经过环境修饰。

6.4.4  厕位各不少于2个。
6.5  公共区域

6.5.1  应符合4.5 的要求。
6.5.2  能提供与接待能力相适应的停车场所，布局合理。

6.6  环境保护

6.6.1  应符合4.6 的要求。

6.6.2  垃圾应经分类处理，并及时清运。
6.7  服务质量

6.7.1  应符合4.7 的要求。
6.7.2  建立健全服务质量标准。

6.7.3  至少有一名专职服务人员。
7  三星级

7.1  经营服务场所

7.1.1  应符合4.2 的要求。
7.1.2  公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。

7.1.3  建筑物外观具有一定景观特色，并与当地环境协调。

7.1.4  建筑物内绿化面积不低于60%。

7.1.5  建筑物的家具、门窗装饰有主题特色或乡村特色。
7.1.6  占地面积不小于3000㎡，用于接待的建筑面积不少于600㎡。

7.1.7  经营场所危险地段标有警示。
7.1.8  所在区域农业发展特色明显。

7.2  餐饮服务
7.2.1  应符合4.3基本要求。

7.2.2  餐厅

a） 装潢得体, 实际经营面积不少于100m2；
b） 有包间，能提供包间服务；
c） 特色农产品展示或销售区布置较为美观，位置较为合理
7.2.3  菜单

菜单印制精良，菜单上注明菜点的名称、价格、主要原料，出菜率不低于95%。
7.2.4  厨房

a） 有足够的冷气设备。冷菜间温度符合食品卫生标准, 并配有取菜口；
b） 有食品和器皿存放场所；
c） 洗碗间位置合理，设施完好；
d） 厨房与餐厅之间,  有起隔音、隔热和隔气味作用的设施；
e） 按照食（饮）具消毒卫生标准配备消毒专用设备。
7.3  厕所

7.3.1  应符合4.4 的要求。

7.3.2  厕所外观、色调与周围环境和建筑相协调，造型根据建设地点及周围环境选择主体造型，材料选用防风化、防腐蚀、无污染的建筑材料。
7.3.3  厕所周边需要有绿地。

7.3.4  厕所厕位各不少于3个。
7.3.5  男女厕所内各有手纸和手纸架、带盖式保洁箱各一个辅助设施。
7.3.6  男女厕所设防腐水封地漏各1个，地面用防滑建材铺设并做好防水。
7.3.7  男女厕所各设一个除臭装置，除臭效果良好，无异味。
7.3.8  有直排污水管道；单独化粪池需做好防渗、防腐、密封、安全处理；能够有效处理粪便。
7.4  公共区域

7.4.1  应符合4.5 的要求。
7.4.2  公共区域光线充足，无障碍物，配有消防设施。
7.4.3  公共区域的紧急出口等各种标识清楚，位置合理。
7.4.5  能提供与接待能力相适应的停车场所，布局合理，管理规范。

7.5  环境保护

7.5.1  应符合4.6 的基本要求。
7.5.2  加强污染源管理。
7.5.3  垃圾应经分类处理，并及时清运。

7.6  服务质量

7.6.1  应符合4.7 的基本要求。
7.6.2  应至少有四名专职服务人员，提供规范化、个性化的服务。
7.6.3  管理制度

a） 应制定管理制度和服务质量标准；  
b） 应有落实服务、安全、卫生等相关的管理制度；
c） 应有突发事件应急预案；
d） 应有相关的顾客投诉处理程序；
e） 应有岗位服务流程说明书。
7.6.4  服务基本要求

a） 着装整齐整洁，佩工牌上岗，仪容仪表端正、大方；
b） 主动服务，有职业风范；
c） 以协调适宜的自然语言和身体语言对客服务，让客人感到尊重舒适；
d)  服务员服饰有主题或地域特色。
7.7  服务项目

休闲和特色服务项目各选择不少于3项。
8  四星级

8.1  经营服务场所

8.1.1  应符合4.2 的要求

8.1.2  公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。

8.1.3  建筑物外观具有较好的景观特色，并与当地环境协调。

8.1.4  建筑物应配备适应所在地气候的采暖、 制冷设备， 通风良好。

8.1.5  建筑物装饰、装修效果有特色。
8.1.6  建筑物内绿化面积不低于70%。

8.1.7  占地面积不小于6000㎡。用于接待的建筑面积不少于1200㎡。

8.1.8  配套较有特色的农事展示或活动设施。

8.1.9  经营场所危险地段标有警示。
8.1.10  所在位置通达性好。

8.2  餐饮服务
8.2.1  应符合4.3的要求。

8.2.2  餐厅

a)  餐厅有不少于三种的功能分区；
b)  餐厅实际经营面积不少于200㎡；
c)  餐厅内桌椅、餐具、茶具、酒具具有一定档次；
d)  餐厅内有包间，能提供包间服务，可提供宴会服务；
e)  特色农产品展示或销售区，商品种类丰富，布设美观，位置合理。

8.2.3  菜单
a)  菜单印制装潢精美，菜单上注明菜点的名称、价格、主要原料和分量，出菜率不低于95%；
b)  有七款以上招牌农家菜式。
8.2.4  厨房

a)  厨房墙面满铺瓷砖；
b） 有足够的冷气设备。冷菜间温度符合食品卫生标准， 内有空气消毒设施，并配有取菜口；
c） 有食品库房和非食品库房；
d） 洗碗间位置合理，设施完好；
e） 厨房与餐厅之间,  有起隔音、隔热和隔气味作用的设施；
f） 厨房管理建立食品原材料进料台账；
g） 与生产基地或农户建立较好的农产品购销合作关系，遵循农产品质量安全追溯操作规程；
h） 按照食（饮）具消毒卫生标准配备消毒专用设备。

8.3  住宿服务
8.3.1  总台服务

a） 总服务台位于显著位置，有装饰、光线好。接待人员可以用普通话与粤语提供接待、 问询、结账和留言服务；
b） 提供服务项目宣传品、 所在地（农业）旅游交通图、主要交通工具时刻表、特色农产品宣传册。

8.3.2  会议设施

有小型会议室，并有必要的会议音响设备以及良好的隔音、遮光效果。

8.3.3  可提供客房服务

a） 客房区域位置合理，与其他接待区域保持一定的距离；
b） 有10间(套)以上的可供出租客房，有2种以上的客房类型可供选择；
c） 客房内部布置、装饰有文化内涵, 与整体装修风格符合；
d） 门锁为暗锁，有防盗装置，显著位置张贴应急疏散图及相关说明；
e） 装修良好，有软垫床、桌、椅、床头柜等配套家具，照明良好；
f)  至少75%的客房有卫生间，装有抽水马桶或蹲式便器、 面盆、淋浴或浴缸( 配有浴帘 )。客房中设有卫生间的楼层设有男女分设、 间隔式公用卫生间以及专供客人使用的男女分设、间隔式公共浴室,配有浴帘。卫生间应采取有效的防滑措施，24h供应冷水, 18h供应热水；
g)   客房内照明充足，有遮光效果的窗帘；
h)  客房内有方便使用的电话机， 可拨打国内长途，并配有使用说明；
i)  客房内有彩色电视机，画面音质清晰；
j)  客房有防噪音及隔音措施；
k)  客房内备有服务指南、价目表、宾客须知和环保提示卡；
l)  客房内设有至少两种规格的电源插座；
m)  客房、卫生间每天全面整理一次， 每客或应客人要求更换床单、被单及枕套；
n)  客房廊道应有位置合理标识清楚的应急照明灯；
o） 给排水管、卫生设备安装、电气安装等符合住宅装饰质量标准。

8.4  厕所

8.4.1  应符合4.4 的要求。

8.4.2  厕所外观、色调与周围环境和建筑相协调，造型根据建设地点及周围环境选择主体造型并且新颖美观，材料选用防风化、防腐蚀、无污染高档建筑材料。

8.4.3  厕所周边需要有绿地、花坛。
8.4.4  男女厕位各不少于4个。
8.4.5  男女厕所有洗手池（配备洗涤品）、带盖手纸筐、手纸和手纸架、保洁箱各一个、镜台、挂钩等辅助设施。
8.4.6  男女厕所各设防腐水封地漏两个，地面用防滑建材铺设并做好防水。
8.4.7  男女厕所各设一个自动香水散发器，除臭效果很好。
8.4.8  有供残疾人专用的厕位。
8.4.9  有直排污水管道，耐腐蚀，处理效果符合GB/T 18092 的要求。
8.5  公共区域

8.5.1  应符合4.5 的要求。
8.5.2  公共区域光线充足, 无障碍物，配有消防设施。
8.5.3  公共区域的紧急出口等各种标识清楚，位置合理。
8.5.4  公共区域有封闭的垃圾存放设施。

8.5.5  停车场标志清晰，车位数与接待能力相适应，场地、道路平整、通畅，有专人负责保安管理。
8.5.6  公共区域有照明灯，有公用电话或磁卡电话。
8.5.7  公共区域有残疾人通道。
8.6  环境保护

8.6.1  应符合4.6 的要求。
8.6.2  各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，加强污染源管理，不造成环境污染和其他公害，不破坏自然资源。

8.6.3  垃圾应经分类处理，并及时清运。
8.7  服务质量 

8.7.1  应符合4.7 的基本要求。
8.7.2  至少有六名专职服务人员，提供规范化、个性化的服务。
8.7.3  管理制度
a） 应制定管理制度和服务质量标准；
b） 有规范的服务、安全、卫生等相关的管理制度；
c） 有规范的突发事件应急预案；
d） 有相关的顾客投诉处理程序；
e） 有岗位服务流程说明书和员工手册。
8.7.4  服务基本要求

a） 着工装、佩工牌上岗、仪容仪表端庄、大方 ；
b） 主动服务，有职业风范；
c） 以协调适宜的自然语言和身体语言对客服务，让客人感到尊重舒适；
d） 服务员服饰有主题或地域特色。
8.8  服务项目
在4.8服务项目中选择不少于5项，其中对娱乐项目的选择不能多于2项。
9  五星级

9.1  经营服务场所

9.1.1  应符合4.2 的要求

9.1.2  公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。

9.1.3  建筑物外观具有显著的景观特色，并与当地环境协调。

9.1.4  建筑物应配置有适应所在地气候的采暖、制冷设备， 区域通风良好。
9.1.5  建筑结构良好, 装饰、装修效果有特色。
9.1.6  建筑物内绿化面积不低于80%。
9.1.7  占地面积不小于10000㎡。用于接待的建筑面积不少于2000m2，接待区域地面全部进行了硬化处理。
9.1.8  建筑物配套有特色的农事活动设施。
9.1.9  经营场所危险地段安全警示标志明显、规范。
9.1.10  公共场所宜采用民间艺术品进行装饰，乡土气息浓厚。
9.1.11  可达性能好。

9.2  餐饮服务
9.2.1  应符合4.3基本要求。

9.2.2  餐厅

a)  餐厅有不少于四种的功能分区；
b)  餐厅实际经营面积不少于400m2 ；
c)  餐厅内桌椅、餐具、茶具、酒具配套精美；
d)  有单间或小宴会厅, 不少于6间；能提供宴会服务；
e)  餐厅内有酒水台、备餐间；
f)  特色农产品展示或销售区，商品种类丰富，且规模较大，布设美观，位置合理。

9.2.3  菜单
a)  菜单印制装潢精美，菜单上注明菜点的名称、价格、主要原料和分量，100%的出菜率；
b)  提供七款以上招牌农家菜式；
c)  有自创农家特色菜肴品牌。

9.2.4  厨房

a)  厨房墙面满铺瓷砖。

b)  冷菜间、面点间、烹调间、洗碗间独立分隔，有足够的冷气设备。冷菜间温度符合食品卫生标准，内有空气消毒设施，并配有取菜口；
c)  有食品库房和非食品库房；
d)  洗碗间位置合理，设施完好；
e)  厨房与餐厅之间,  有起隔音、隔热和隔气味作用的设施；
f)  厨房管理建立食品原材料进料台账；
g)  有自有的农产品生产基地，遵循农产品质量安全追溯操作规程；
h)  按照食（饮）具消毒卫生标准配备消毒专用设备。

9.3  住宿服务

9.3.1  总服务台

a)  总服务台位于显著位置，有装饰、光线好。接待人员可以普通话与粤语提供接待、 问询、结账和留言服务；
b)  提供服务项目宣传品、 客房价目表、所在地（农业）旅游交通图、主要交通工具时刻表、特色农产品宣传册；
c)  提供行李存放服务；
d)  提供雨伞、紧急救助等服务项目；
e)  提供休息设施；
f)  小商场能提供旅行日常用品、旅游纪念品、土特品等的销售服务；
g)  提供一次性结账服务。

9.3.2  会议设施

a)  有容纳50人以上的会议室, 并有良好的隔音、遮光效果；
b)  有2个小会议室(每间至少容纳10人)；
c)  有录音、扩音功能的音响控制系统并配有麦克风，有投影仪。

9.3.3  客房

a)  客房区域位置合理，与其他接待区域保持一定的距离；
b)  有20间(套)以上的可供出租客房，有2种以上的客房类型可供选择；
c)  客房内部布置、装饰有文化内涵, 与整体装修风格符合；
d)  门锁为暗锁，有防盗装置，显著位置张贴应急疏散图及相关说明；
e)  客房装饰装修体现舒适和豪华感，家具有一定档次。有软垫床、桌、椅、床头柜等配套家具，
照明良好；
f)  客房应有卫生间，装有抽水马桶或蹲式便器、 面盆、淋浴或浴缸( 配有浴帘 )。卫生间应采取
有效的防滑措施，24h供应冷水, 20h供应热水；
g)   客房内 照明充足，有遮光效果的窗帘；
h)  客房有方便使用的电话机， 可拨打国内国际长途电话，并配有使用说明；
i)  有彩色电视机，画面音质清晰；
j)  客房有防噪音及隔音措施；
k)  客房备有服务指南、价目表、宾客须知和环保提示卡；
l)  客房内设有至少两种规格的电源插座；
m)  客房、卫生间每天全面整理一次，每客或应客人要求更换床单、被单及枕套；
n)  客房廊道应有位置合理标识清楚的应急照明灯；
o)  给排水管、卫生设备安装、电气安装等应符合住宅装饰质量标准；
p)  有残疾人客房。

9.4  厕所

9.4.1  应符合4.4 的基本要求。

9.4.2  厨房外观、色调有特点并与周围环境和建筑相协调，造型根据建设地点及周围环境选择主体造型并且具有观赏性，材料选用防风化、防腐蚀、无污染高档建筑材料。

9.4.3  厕所周边需要有绿地、花坛。

9.4.4  男女厕位各不少于5个。
9.4.5  男女厕所配有有洗手池（配备洗涤品）、带盖手纸筐、手纸和手纸架、封闭式保洁箱、镜子、干手设施、挂钩等辅助设施。
9.4.6  男女厕所各设防腐水封地漏两个，地面用防滑建材铺设并做好防水。
9.4.7  男女厕所各设两个物理除臭装置或自动香水散发器，除臭效果很好，无异味。
9.4.8  有供残疾人专用的厕位。
9.4.9  有婴儿卫生台。
9.4.10  有直排污水管道，耐腐蚀，处理效果符合GB/T 18092 的要求。
9.5  公共区域

9.5.1  应符合4.5 的要求。
9.5.2  公共区域光线充足,无障碍物，配有消防设施。
9.5.3  公共区域紧急出口等各种标识清楚，位置合理。
9.5.4  公共区域有封闭的垃圾存放设施。

9.5.5  停车场标志清晰，车位数与接待能力相适应，场地、道路平整、通畅，为生态停车场，有专人负责保安管理。
9.5.6  公共区域有照明灯，有公用电话或磁卡电话。
9.5.7  公共区域有残疾人通道。
9.6  环境保护

9.6.1  应符合4.6 的要求。
9.6.2  各项设施设备符合国家关于环境保护的要求，加强污染源管理，不造成环境污染和其他公害，不破坏自然资源。

9.6.3 垃圾应经分类处理，并及时清运。
9.7  服务质量 

9.7.1  应符合4.7 的要求。

9.7.2  服务员能提供规范化、个性化的服务。
9.7.3 管理制度

a） 应制定管理制度和服务质量标准； 
b） 有规范、健全的服务、安全、卫生等相关的管理制度，并定期进行卫生检查；
c） 建立合理、有效的紧急救援机制、突发事件处理及应急机制，有完善的应急预案 ；
d） 安全管理机构健全，配备专职安全管理人员，并经当地安监部门组织的专业培训；
e） 有规范的顾客投诉处理程序；
f） 有岗位服务流程说明书和员工手册，定期对员工进行培训。
9.7.4  服务基本要求

a） 着工装、佩工牌上岗，仪容仪表端庄、大方；
b） 主动服务，有职业风范；
c） 以协调适宜的自然语言和身体语言对客服务，让客人感到尊重舒适；
d） 服务员服饰有主题或地域特色。
9.8  服务项目
在4.8提供的服务项目中选择不少于8项，其中对娱乐项目的选择不能多于3项。
10  等级评定

10.1  申请参加等级评定的农家乐，必须符合基本要求方可进行等级评定。
10.2  参加等级评定的农家乐，按照附录A评分给于相应的等级。
附 录 A

（规范性附录）

农家乐服务质量等级评定评分标准 
	序 号
	内容
	各项分值
	分项分值
	次分项值
	自评得分
	检查得分

	1
	资格条件（20分）
	20
	
	
	
	

	1.1
	按照有关规定相关证照定期进行年检。
	
	10
	
	
	

	1.2
	符合当地区域和产业的相关规划。
	
	10
	
	
	

	2
	经营服务场所（70分）
	
	
	
	
	

	2.1
	内外环境，整体风格
	15
	
	
	
	

	2.1.1
	内外环境优美整洁，整体风格与乡村氛围相协调
	
	3
	
	
	

	2.1.2
	内外环境优美整洁，整体风格与乡村氛围相协调，家具、门窗装饰有主题特色或乡村特色。
	
	5
	
	
	

	2.1.3
	内外环境优美整洁，建筑物外观具有一定景观特色，并与当地环境协调。绿化面积不低于60%。
	
	8
	
	
	

	2.1.4
	内外环境优美整洁，建筑物外观具有特色景观，并与当地环境协调。绿化面积不低于70%。
	
	10
	
	
	

	2.1.5
	内外环境优美整洁，建筑物外观景观特色突出，并与当地环境协调。绿化面积不低于80%，植物与环境配置得当,有特色、效果好，具有浓郁的乡村风情。
	
	15
	
	
	

	2.2
	占地和建筑面积
	7
	
	
	
	

	2.2.1
	具有一定的占地面积，有一定面积的接待场地
	
	3
	
	
	

	2.2.2
	占地面积不小于3000m2 ，用于接待面积不小于600 m2
	
	4
	
	
	

	2.2.3
	占地面积不小于6000m2 ，用于接待面积不小于1200 m2
	
	5
	
	
	

	2.2.4
	占地面积不小于10000m2 ，用于接待面积不小于2000 m2
	
	7
	
	
	

	2.3
	可达性
	20
	
	
	
	

	2.3.1
	标识系统
	
	10
	
	
	

	2.3.1.1
	店名/店徽标志明显干净，有公共信息图形符号。
	
	
	2
	
	

	2.3.1.2
	公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。
	
	
	4
	
	

	2.3.1.3
	公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定，危险地段标有警示。
	
	
	6
	
	

	2.3.1.4
	公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定，危险地段安全警示标志明显、规范。
	
	
	8
	
	

	2.3.1.5
	公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定，危险地段安全警示标志明显、规范，并具有企业特色。
	
	
	10
	
	

	2.3.2
	交通可进入性
	
	10
	
	
	

	2.3.2.1
	位于三级以下公路沿线，交通可达性较差
	
	
	4
	
	

	2.3.2.2
	位于三级以上公路沿线，交通可达性一般
	
	
	6
	
	

	2.3.2.3
	位于城市快速干线附近或附近有公交站点，交通可达性较好
	
	
	8
	
	

	2.3.2.4
	位于城市干道沿线或轨道交通出入口附近，交通可达性良好
	
	
	10
	
	

	2.4
	建筑物布局
	10
	
	
	
	

	2.4.1
	建筑物空间布局合理，功能分区良好（2分）并能与经营环境相协调（2分）。
	
	4
	
	
	

	2.4.2
	各区域照明（2分）、采光（2分）和通风（2分）良好。
	
	6
	
	
	

	2.5
	消防、安全设施
	10
	
	
	
	

	2.5.1
	配备一定的消防、安全设施
	
	5
	
	
	

	2.5.2
	消防、安全设施齐备
	
	10
	
	
	

	2.6
	氛围营造
	8
	
	
	
	

	2.6.1
	有农业生产用具、生活用品原真性展示
	
	4
	
	
	

	2.6.2
	具有农业特色的建筑小品
	
	6
	
	
	

	2.6.3
	有农业生产用具、生活用品原真性展示或具有农业特色的建筑小品，并配套有特色的农事活动设施
	
	8
	
	
	

	3
	接待服务设施（250分）
	
	
	
	
	

	3.1
	特色服务设施和场地 (20分)
	20
	
	
	
	

	3.1.1
	园区景观具有农业特色和较强的休闲主题特色。
	
	2
	
	
	

	3.1.2
	有与当地地域人文特色相结合的休闲娱乐项目及供游客自娱自乐的农事、节事类参与性民俗活动场地。
	
	3
	
	
	

	3.1.3
	有可供参观的传统农业或养殖业或高新农业设施设备或工艺技术和成果展示场地。
	
	3
	
	
	

	3.1.4
	提供丰富多样的粮食、水果、蔬菜等农副产品的种植、采摘等休闲体验活动场地。
	
	3
	
	
	

	3.1.5
	有小面积地块供游客租种并提供代种代管业务及咨询、指导
	
	5
	
	
	

	3.1.6
	有文化传播、知识普及类项目及场所，并有相对固定的专业人员进行讲解指导。
	
	2
	
	
	

	3.1.7
	有配套的休息设施。
	
	2
	
	
	

	3.2
	厨房（60分）
	60
	
	
	
	

	3.2.1
	位置合理。
	
	2
	
	
	

	3.2.2
	厨房布局流程合理,其使用面积应与接待能力相适应。
	
	3
	
	
	

	3.2.3
	厨房地面
	
	8
	
	
	

	3.2.2.1
	厨房地面采用硬化处理，防滑、易于冲洗。墙面瓷砖墙裙不得低于1.8米，有吊顶。
	
	
	4
	
	

	3.2.2.2
	厨房地面采用硬化处理,防滑、易于冲洗。墙面瓷砖墙裙不得低于2.0米，有吊顶。
	
	
	6
	
	

	3.2.2.3
	厨房地面采用硬化处理,防滑、有地沟，易于冲洗。墙面满铺瓷砖、有吊顶。
	
	
	8
	
	

	3.2.4
	功能区
	
	12
	
	
	

	3.2.4.1
	粗加工间与其它操作间隔离,生熟分开。
	
	
	4
	
	

	3.2.4.2
	粗加工间与其它操作间隔离,生熟分开。 初加工、烹调、凉菜制作区域和洗碗间功能分区明显，并符合卫生要求。
	
	
	6
	
	

	3.2.4.3
	粗加工间与其它操作间隔离,生熟分开。有足够的冷气设备。冷菜间温度符合食品卫生标准, 并配有取菜口。初加工、烹调、凉菜制作区域和洗碗间功能分区明显，并符合卫生要求。有食品和器皿存放场所。洗碗间位置合理，设施完好。
	
	
	8
	
	

	3.2.4.4
	粗加工间与其它操作间隔离,生熟分开。有足够的冷气设备。冷菜间温度符合食品卫生标准， 内有空气消毒设施，并配有取菜口。 初加工、烹调、凉菜制作区域和洗碗间功能分区明显，并符合卫生要求。 有食品库房和非食品库房。洗碗间位置合理，设施完好。
	
	
	10
	
	

	3.2.4.5
	粗加工间与其它操作间隔离,生熟分开。冷菜间、面点间、烹调间、洗碗间独立分隔，有足够的冷气设备。冷菜间温度符合食品卫生标准，内有空气消毒设施，并配有取菜口。初加工、烹调、凉菜制作区域和洗碗间功能分区明显，并符合卫生要求。有食品库房和非食品库房。 洗碗间位置合理，设施完好。
	
	
	12
	
	

	3.2.5
	消毒专用设备
	
	8
	
	
	

	3.2.5.1
	有消毒专用设备
	
	
	4
	
	

	3.2.5.2
	有必备的消毒专用设备
	
	
	6
	
	

	3.2.5.3
	按照食（饮）具消毒卫生标准配备消毒专用设备。
	
	
	8
	
	

	3.2.6
	冷藏、冷冻设施
	
	5
	
	
	

	3.2.6.1
	有充足的冷藏、冷冻设施
	
	
	3
	
	

	3.2.6.2
	有充足的冷藏、冷冻和保鲜设备
	
	
	5
	
	

	3.2.7
	有合理良好的通风排烟设施（1分）和油烟净化设施（2分）
	
	3
	
	
	

	3.2.8
	有完善的防蝇（1分）、防尘（1分）、防鼠（1分）及污水达标排放设施（2分）。
	
	5
	
	
	

	3.2.9
	有专门放置临时垃圾的设施（1分）并保持其封闭（2分）
	
	3
	
	
	

	3.2.10
	外购食（饮）品，有食品检验合格证。
	
	3
	
	
	

	3.2.11
	食品质量溯源
	
	8
	
	
	

	3.2.11.1
	与生产基地或农户建立较好的农产品购销合作关系，有农产品质量安全追溯记录。
	
	
	5
	
	

	3.2.11.2
	有自有的农产品生产基地，有农产品质量安全追溯记录。
	
	
	8
	
	

	3.3
	餐厅（50分）
	50
	
	
	
	

	3.3.1
	餐厅位置
	
	10
	
	
	

	3.3.1.1
	餐厅位置合理,采光通风良好,使用面积不少于30平方米。
	
	
	2
	
	

	3.3.1.2
	餐厅位置合理,采光通风良好、整洁，使用面积不少于50平方米。
	
	
	4
	
	

	3.3.1.3
	餐厅位置合理,采光通风良好、整洁，使用面积不少于100平方米。
	
	
	6
	
	

	3.3.1.4
	餐厅位置合理,采光通风良好、整洁，使用面积不少于200平方米。
	
	
	8
	
	

	3.3.1.5
	餐厅位置合理,采光通风良好、整洁，使用面积不少于300平方米。
	
	
	10
	
	

	3.3.2
	餐厅地面已作硬化处理，防滑、易于清洗。
	
	2
	
	
	

	3.3.3
	桌椅、餐具
	
	8
	
	
	

	3.3.3.1
	桌椅、餐具齐全，无破损，清洁卫生。
	
	
	4
	
	

	3.3.3.2
	桌椅、用具、餐具、酒具、茶具配套，无破损，清洁卫生。
	
	
	6
	
	

	3.3.3.3
	桌椅、用具、餐具、酒具、茶具配套精美，无破损，清洁卫生。
	
	
	8
	
	

	3.3.4
	功能区
	
	5
	
	
	

	3.3.4.1
	有包间，且不少于2间。
	
	
	2
	
	

	3.3.4.2
	有酒水台、备餐柜，雅间不少于4间。
	
	
	3
	
	

	3.3.4.3
	有酒水台、备餐柜，雅间不少于6间。
	
	
	5
	
	

	3.3.5
	菜单与餐饮计量
	
	17
	
	
	

	3.3.5.1
	菜单
	
	
	9
	
	

	3.3.5.1.1
	有菜单，整洁，明码标价，出菜率不低于80%。
	
	
	2
	
	

	3.3.5.1.2
	有印制的菜单，整洁，明码标价，出菜率不低于90%。
	
	
	4
	
	

	3.3.5.1.3
	有印制精良的菜单，菜单上注明菜点的名称、价格、主要原料，出菜率不低于95%。
	
	
	5
	
	

	3.3.5.1.4
	有印制装潢精美的菜单，菜单上注明菜点的名称、价格、主要原料和分量，出菜率不低于95%。
	
	
	6
	
	

	3.3.5.1.5
	有印制装潢精美的菜单，菜单上注明菜点的名称、价格、主要原料和分量，100%的出菜率。
	
	
	9
	
	

	3.3.5.2
	菜式
	
	
	8
	
	

	3.3.5.2.1
	有两款以上招牌农家菜式，使用当地无公害农副产品比例达到80%以上。
	
	
	3
	
	

	3.3.5.2.2
	有四款以上招牌农家菜式，使用当地无公害农副产品比例达到80%以上。
	
	
	4
	
	

	3.3.5.2.3
	有六款以上招牌农家菜式，使用当地无公害农副产品比例达到80%以上。
	
	
	5
	
	

	3.3.5.2.4
	有七款以上招牌农家菜式，使用当地无公害农副产品比例达到80%以上。
	
	
	6
	
	

	3.3.5.2.5
	有七款以上招牌农家菜式，使用当地无公害农副产品比例达到80%以上，有自创农家特色菜肴品牌。
	
	
	8
	
	

	3.3.6
	农产品展示
	
	8
	
	
	

	3.3.6.1
	设置特色农产品展示或销售区。
	
	
	3
	
	

	3.3.6.2
	设置特色农产品展示或销售区，且布设较为美观，位置较为合理。
	
	
	4
	
	

	3.3.6.3
	设置特色农产品展示或销售区，商品种类丰富，布设美观，位置合理。
	
	
	6
	
	

	3.3.6.4
	设置特色农产品展示或销售区，商品种类丰富，且规模较大，布设美观，位置合理。
	
	
	8
	
	

	3.4
	厕所（50分）
	50
	
	
	
	

	3.4.1
	设计
	
	8
	
	
	

	3.4.1.1
	设计合理,与周边环境相协调，标识规范。
	
	
	2
	
	

	3.4.1.2
	设计合理,与接待能力相适应,与周边环境相协调，标识规范。
	
	
	4
	
	

	3.4.1.3
	设计合理,与接待能力相适应,与周边环境和建筑相协调，标识规范。
	
	
	6
	
	

	3.4.1.4
	设计合理，新颖美观,与接待能力及服务功能相适应,与周边环境和建筑相协调，规范标识。
	
	
	8
	
	

	3.4.2
	男女厕所
	
	6
	
	
	

	3.4.2.1
	男女厕所分开设置
	
	
	1
	
	

	3.4.2.2
	男女厕所分开设置,厕位各不少于2个
	
	
	3
	
	

	3.4.2.3
	男女厕所分开设置,厕位各不少于3个,冲洗设备齐全完好。
	
	
	4
	
	

	3.4.2.4
	男女厕所分开设置,厕位各不少于4个,冲洗设备齐全完好。
	
	
	5
	
	

	3.4.2.5
	男女厕所分开设置,厕位各不少于5个,冲洗设备齐全完好。
	
	
	6
	
	

	3.4.3
	有洗手池（配备洗涤品）（2分）、纸篓（1分）或带盖手纸筐（1分）、手纸和手纸架（2分）、保洁箱男女厕所各一个（1分）、镜台（1分）、挂钩（1分）等辅助设施。
	
	8
	
	
	

	3.4.4
	粪便处理
	
	8
	
	
	

	3.4.4.1
	具有有效粪便处理措施,污水达标排放。
	
	
	4
	
	

	3.4.4.2
	有直排污水管道或单独设置的化粪池，污水达标排放。
	
	
	6
	
	

	3.4.4.3
	有直排污水管道，单独设置化粪池，防渗、防腐、密封，能有效处理粪便，污水达标排放。
	
	
	8
	
	

	3.4.5
	采光（2分）、通风（2分）、照明（1分）条件良好
	
	5
	
	
	

	3.4.6 
	排水与除臭
	
	10
	
	
	

	3.4.6.1
	地面有防滑处理和防水处理；有防蝇和除臭措施并有效。
	
	
	2
	
	

	3.4.6.2
	地面用防滑建材铺设并做好防水；有防蝇和除臭措施，处理效果较好。
	
	
	4
	
	

	3.4.6.3
	地面用防滑建材铺设并做好防水，有防腐水封地漏各1个；有防臭装置和防蝇措施。
	
	
	6
	
	

	3.4.6.4
	地面用防滑建材铺设并做好防水，有防腐水封地漏各2个；有自动香水散发器和防蝇措施。
	
	
	8
	
	

	3.4.6.5
	地面用防滑建材铺设并做好防水，有防腐水封地漏各2个；物除臭装置和自动香水散发器男女厕所各两个；有防蝇措施。
	
	
	10
	
	

	3.4.6
	有残疾人厕位
	
	3
	
	
	

	3.4.7
	有婴儿卫生台
	
	2
	
	
	

	3.5
	总服务台（15分）
	15
	
	
	
	

	3.5.1
	总服务台功能分区明显，接待/问询/收银标志明显（1分）、位置合理（1分）
	
	2
	
	
	

	3.5.2
	提供服务项目宣传品、客房价目表、所在地（农业）旅游交通图、主要交通工具时刻表、特色农产品宣传册。（缺一项扣1分）
	
	5
	
	
	

	3.5.3 
	提供行李存放服务（1分）。提供雨伞、紧急救助等服务项目（1分）。小商场能提供日常用品、旅游纪念品（1分）的销售服务。
	
	3
	
	
	

	3.5.4
	能提供银行卡支付、结算一次性服务（借贷卡2分，信用卡3分）
	
	3
	
	
	

	3.5.5 
	设置有公用电话
	
	2
	
	
	

	3.6
	会议设施（10分）
	10
	
	
	
	

	3.6.1
	会议室规模
	
	4
	
	
	

	3.6.1.1
	有小型会议室
	
	
	2
	
	

	3.6.1.2
	有容纳50人以上的会议室； 有2个小会议室(每间至少容纳10人)。
	
	
	4
	
	

	3.6.2
	有良好的隔音、遮光效果（1分）；有录音、扩音功能的音响控制系统（2分）并配有麦克风（1分），有投影仪（2分）。
	
	6
	
	
	

	3.7
	客房（45分）
	45
	
	
	
	

	3.7.1
	客房区域位置合理，与其他接待区域保持一定的距离。
	
	2
	
	
	

	3.7.2
	客房数量
	
	4
	
	
	

	3.7.2.1
	有10间以上客房，有两种以上的房型
	
	
	2
	
	

	3.7.2.2
	有20间以上客房，有两种以上的房型
	
	
	4
	
	

	3.7.3
	客房内部布置、装饰有文化内涵, 与整体装修风格符合。
	
	2
	
	
	

	3.7.4
	门锁为暗锁、有效（1分）；在显著位置张贴应急疏散图和相关说明（2分）。
	
	3
	
	
	

	3.7.5
	客房家具
	
	4
	
	
	

	3.7.5.1
	有座椅、床头柜、衣架、床
	
	
	2
	
	

	3.7.5.2
	有电视机、写字台、座椅、衣厨及衣架、行李架、梳妆台、台灯、床，室内照明充足，床头有总电源开头，各电源开关布置合理，便于使用。
	
	
	4
	
	

	3.7.6
	卫生间有抽水恭桶、面盆和梳妆镜、淋浴或浴缸，有必要的客用品和消耗品，地面采用防滑材料，有良好的照明，24小时供应冷水，16小时供应热水（2分）、20小时供应热水（5分）。
	
	5
	
	
	

	3.7.7
	有方便使用的电话机，提供国内国际（1分）的长途电话服务并备有电话使用说明（1分）。
	
	2
	
	
	

	3.7.8
	照明充足，有遮光效果的窗帘。
	
	2
	
	
	

	3.7.9
	有彩色电视机，画面音质清晰。
	
	1
	
	
	

	3.7.10
	具备防噪音及隔音措施。
	
	2
	
	
	

	3.7.11
	备有服务指南（1分）、价目表（1分）、宾客须知（1分）和环保提示卡（1分）。
	
	4
	
	
	

	3.7.12
	设有至少两种规格的电源插座。
	
	2
	
	
	

	3.7.13
	客房、卫生间每天全面整理一次， 每客或应客人要求更换床单、被单及枕套。
	
	4
	
	
	

	3.7.14
	客房廊道应有位置合理标识清楚的应急照明灯
	
	2
	
	
	

	3．7.15
	给排水管、卫生设备安装、电气安装等符合住宅装饰质量标准。
	
	4
	
	
	

	3.7.16
	有残疾人客房。
	
	2
	
	
	

	4
	公共区域（15分）
	
	
	
	
	

	4.1
	光线充足,无障碍物（1分），配有消防设施（1分）。紧急出口等各种标识清楚，位置合理（2分）。
	4
	
	
	
	

	4.2
	有封闭的垃圾存放设施。
	2
	
	
	
	

	4.3
	有照明灯，有公用电话或磁卡电话。
	1
	
	
	
	

	4.4
	有残疾人通道。
	2
	
	
	
	

	4.5
	停车场
	6
	
	
	
	

	4.6
	停车场标志清晰，车位数与接待能力相适应，场地、道路平整、通畅，为生态停车场，有专人负责保安管理。
	
	6
	
	
	

	4.6.1
	提供与接待能力相适应的停车场所，布局合理，管理规范。
	
	5
	
	
	

	4.6.2
	提供与接待能力相适应的停车场所，布局合理。
	
	3
	
	
	

	4.6.3
	提供停车场地。
	
	2
	
	
	

	5
	环境保护（15分）
	15
	
	
	
	

	5.1
	垃圾应经分类处理（5分），并及时清运（5分）。
	
	10
	
	
	

	5.2
	污染源管理
	
	5
	
	
	

	5.2.1
	加强污染源管理。
	
	
	3
	
	

	5.2.2
	各项设施设备符合国家关于环境保护的要求,加强污染源管理,不造成环境污染和其他公害,不破坏自然资源。
	
	
	5
	
	

	6
	质量要求(65分)
	
	
	
	
	

	6.1
	质量管理（15分）
	15
	
	
	
	

	6.1.1
	管理机构与岗位责任
	
	5
	
	
	

	6.1.1.1
	岗位责任制已建立，但不够完善,服务水平一般
	
	
	2
	
	

	6.1.1.2
	岗位责任制较为健全,服务规范
	
	
	5
	
	

	6.1.2
	相关管理制度
	
	5
	
	
	

	6.1.2.1
	相关管理制度较为健全
	
	
	3
	
	

	6.1.2.2
	建立健全并落实服务、安全、卫生等相关的管理制度，并及时予以检讨修订，定期进行检查
	
	
	5
	
	

	6.1.3
	投诉处理
	
	5
	
	
	

	6.1.3.1
	较好处理顾客的投诉，顾客满意度达到70％以上
	
	
	2
	
	

	6.1.3.2
	非常好地处理了顾客的投诉，顾客满意度达到90％以上
	
	
	5
	
	

	6.2
	安全管理（15分）
	15
	
	
	
	

	6.2.1
	安全管理机构
	
	5
	
	
	

	6.2.1.1
	配备一定数量的安全管理人员
	
	
	2
	
	

	6.2.1.2
	安全管理机构健全，配备安全管理人员，并经当地安监部门组织的专业培训。
	
	
	5
	
	

	6.2.2
	安全管理制度、安全措施
	
	5
	
	
	

	6.2.2.1
	安全管理制度、操作规程健全
	
	
	3
	
	

	6.2.2.2
	安全管理制度、操作规程健全，安全措施落实到位
	
	
	5
	
	

	6.2.3
	紧急救援机制
	
	5
	
	
	

	6.2.3.1
	建立了紧急救援机制、突发事件处理及应急机制，有应急预案
	
	
	3
	
	

	6.2.3.3
	建立合理、有效的紧急救援机制、突发事件处理及应急机制，有完善的应急预案
	
	
	5
	
	

	6.3
	卫生要求（10分）
	10
	
	
	
	

	6.3.1
	卫生责任制度和卫生检查制度
	
	5
	
	
	

	6.3.1.1
	卫生责任制度和卫生检查制度较为健全，不时进行卫生检查
	
	
	2
	
	

	6.3.1.2
	卫生责任制度和卫生检查制度健全，定期进行卫生检查
	
	
	5
	
	

	6.3.2
	从业人员身体健康
	
	5
	
	
	

	6.3.2.1
	从业人员身体健康，80％以上有卫生部门核发的《健康证》
	
	
	2
	
	

	6.3.2.2
	从业人员身体健康，90％以上有卫生部门核发的《健康证》
	
	
	3
	
	

	6.3.2.3
	从业人员身体健康，100％有卫生部门核发的《健康证》
	
	
	5
	
	

	6.4
	服务质量（15分）
	15
	
	
	
	

	6.4.1
	接待人员
	
	5
	
	
	

	6.4.1.1
	有较高素质的专职接待人员
	
	
	2
	
	

	6.4.1.2
	有足够、专职、较高素质的接待人员
	
	
	5
	
	

	6.4.2
	服务培训
	
	5
	
	
	

	6.4.2.2
	有培训计划
	
	
	2
	
	

	6.4.2.3
	有专业培训人员，并有完善的岗前和在岗培训计划
	
	
	5
	
	

	6.4.3
	从业人员服务水平与态度
	
	3
	
	
	

	6.4.3.1
	从业人员热情有礼，文明用语，态度良好
	
	
	2
	
	

	6.4.3.2
	从业人员热情有礼，文明用语，服务专业且态度良好
	
	
	3
	
	

	6.4.4
	仪容仪表与着装
	
	2
	
	
	

	6.4.4.1
	注重仪容仪表，着装统一，并有特色
	
	
	1
	
	

	6.4.4.2
	注重仪容仪表，着装统一，并有地方文化特色
	
	
	2
	
	

	6.5
	宣传推广（10分）
	10
	
	
	
	

	6.5.1
	重视宣传推广，有一定的宣传途径
	
	5
	
	
	

	6.5.2
	重视宣传推广，有一定宣传途径，配备有宣传资料
	
	10
	
	
	

	7
	服务项目（15分）
	15
	
	
	
	

	7.1
	垂钧
	3
	
	
	
	

	7.2
	喂养、耕种等农事体验
	3
	
	
	
	

	7.3
	农家庭院
	3
	
	
	
	

	7.4
	歌舞厅；
	1
	
	
	
	

	7.5
	卡拉OK厅或KTV房；
	1
	
	
	
	

	7.6
	棋牌室；
	1
	
	
	
	

	7.7
	桌球室
	1
	
	
	
	

	7.8
	乒乓球室
	2
	
	
	
	

	8
	与当地发展的关联度（50分）
	
	
	
	
	

	8.1
	业主与管理者
	10
	
	
	
	

	8.1.1
	业主和经营管理者为当地人
	
	10
	
	
	

	8.1.2
	经营管理者为当地人
	
	5
	
	
	

	8.2
	员工
	15
	
	
	
	

	8.2.1
	从业人员中农村剩余劳动力占100%
	
	15
	
	
	

	8.2.2
	从业人员中农村剩余劳动力占70%
	
	10
	
	
	

	8.2.3
	从业人员中农村剩余劳动力占50%
	
	5
	
	
	

	8.3
	位置
	15
	
	
	
	

	8.3.1
	农庄为当地农业生产基地，为当地农业旅游的景点之一
	
	15
	
	
	

	8.3.2
	农庄位于农村休闲示范村，临近特种农业基地
	
	10
	
	
	

	8.3.3
	农庄位于农村休闲示范村
	
	5
	
	
	

	8.4
	带动性
	10
	
	
	
	

	8.4.1
	促进当地农产品品牌化发展
	
	5
	
	
	

	8.4.2
	带动当地休闲农庄的发展
	
	5
	
	
	

	合计得分
	
	500
	
	
	
	

	9
	加分项目（35分）
	
	
	
	
	

	9.1
	所在区域获市级称号
	
	5
	
	
	

	9.2
	所在区域获区级称号
	
	5
	
	
	

	9.3
	为农业科普教育基地
	
	5
	
	
	

	9.4
	建立预定网络
	
	5
	
	
	

	9.5
	在农业旅游领域有很好的美誉度
	
	5
	
	
	

	9.6
	有利于传统文化或当地特色文化的传承
	
	5
	
	
	

	9.7
	有一定的市场知名度和影响力
	
	5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	备

注
	一、满分500分（除开加分项目）

二、项目分类及最高得分

（一）基本条件    20分

（二）经营服务场地      70分

（三）接待服务设施      250分

（四）公共区域          15分

（五）环境保护         15分

（六）质量要求         65分

（七）服务项目          15分

（八）与当地发展的关联度 50分

三、加分项目35分

四、各等级基础分

（一）一星级不低于120分（其中，基本条件不低于20分、公共区域不低于5分，环境保护不低于5分、质量要求不低于20分、与当地发展的关联度不低于20分）；

（二）二星级不低于180分（其中，基本条件不低于20分、环境保护不低于10分、质量要求不低于30分、与当地发展的关联度不低于25分）；

（三）三星级不低于280分（其中，基本条件不低于20分、环境保护不低于13分、质量要求不低于45分、与当地发展的关联度不低于25分）；

（四）四星级不低于380分（其中，基本条件不低于20分、环境保护不低于15分、质量要求不低于55分、与当地发展的关联度不低于40分）；

（五）五星级不低于480分（其中，基本条件不低于20分、环境保护不低于15分、质量要求不低于60分、与当地发展的关联度不低于45分）。




附  录  B
（资料性附录）

农家乐服务质量等级评定申请表

	申请单位名称
	（单位签章）

	申请评定事项
	□一星级    □二星级□三星级□四星级□五星级    （选择打“√”）

	地址
	

	负责人
	
	联系电话
	固话：      传真：        手机：

	联系人
	
	联系电话
	固话：      传真：        手机：

	主要服务项目
	□住宿   □餐饮   □会议   □康体   □娱乐   □农家体验
□其它：                                    

	开业时间
	
	建筑面积
	
	总投资
	

	客房数量
	
	床位数量
	
	餐位总数
	

	从业人员总数
	
	康体、娱乐、农家体验等具体项目
	

	申请时间
	

	推

荐

单

位

意

见
	（盖章）

年　　月　　日


广州市质量技术监督局 发布





2011-01-23实施





2010-12-27发布





农家乐服务质量等级划分及评定











DBJ440100/T 94—2010








DBJ








广州市地方技术规范








ICS 03.080


A 01
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