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附件 1

广州根治欠薪“码”上办平台宣传文稿
——告别欠薪烦恼，广州根治欠薪

“码”上办平台来帮忙！

为深入贯彻党中央、国务院关于保障农民工工资支付决策部

署，全面落实《保障农民工工资支付条例》，市人社部门推出广

州根治欠薪“码”上办平台，进一步畅通欠薪维权渠道，快速响

应、高效处置欠薪问题，为劳动者合法权益保驾护航。

一、功能亮点

1. 简洁易用，操作流畅，界面设计直观明了，操作流程简

便易懂。即使是第一次使用，也能轻松完成投诉。
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2. 响应迅速，效率高。提交信息后，劳动监察部门将快速

响应，高效处理您的投诉请求。不再担心长时间等待处理结果！

3. 实时进度跟踪，安心不焦虑。投诉提交后，您可以随时
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随地查看处理进度。系统会实时更新，让您随时了解最新动态，

再也不用焦虑等待了。
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二、如何使用“欠薪投诉”功能

方式一：关注“广州人社”微信公众号，依次点击【社保劳

监】-【欠薪投诉码上办】。
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方式二：打开“穗好办”小程序，进入首页。找到“劳动就

业”并点击“欠薪投诉”功能。
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方式三：直接扫描二维码
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按照提示，填写相关信息，如投诉人姓名、欠薪金额、单位

名称等。

立即行动起来！欠薪问题不用再担心，立刻拿起手机，使用

“广州人社”微信公众号、“穗好办”小程序的“欠薪投诉”功

能，保护自己的合法权益！

让我们共同努力，打造一个公平公正的劳动用工环境！


